CONTRATO DE AGENCIA
- Servigos Pagamentos Moveis -

Parte II - Condicoes Gerais

Clausula 1.2 - Definicé Int tacs

No presente Contrato, sempre que iniciados por
letra maitscula, e saluo quando do contexto
claramente decorrer sentido diferente, as palavras
e expressoes terdo o significado que se lhes segue:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

“Agente” significa qualquer pessoa
singular ou colectiva que, apds
aceitagdo das condigdes estabelecidas
pela Unitel SPM, preste os Seruigos.

“BNA" significa o Banco Nacional de
Angola.

“Contrato” significa as Condigoes
Particulares e as Condigoes Gerais
apresentadas ao Agente no momento
da adesdo, bem como quaisquer
alteragoes ou modificagoes feitas
posteriormente, por escrito, nos
termos do Contrato.

“Deposito” significa operagdo no
sistema de pagamentos que permite ao
Cliente dispor de moeda electrénica na
sua carteira, em troca de moeda
escritural (cash in).

“Levantamento” significa operagdo no
sistema de pagamentos que permite ao
Cliente converter moeda electrénica
que tenha na sua conta de pagamento
em moeda escritural que lhe é entregue
em maos (cash out).

“Entrada em Vigor” significa a data
referida na Clausula 4.2.

“Forga Maior” significa qualquer
euento imprevisivel e inevitauel, alheio
a vontade ou ao controlo das Partes,
que as impega, total ou parcialmente,
definitiva ou temporariamente, de
realizar os seus objectivos e de cumprir
as suas obrigagées. Sem que a
enumeragdo seja limitativa, poderdo
revestir a natureza de forga maior o
estado de guerra, declarada ou nao, as
rebelides ou motins, as catdastrofes
naturais, como incéndios, inundagoes,
terramotos e os cortes de
comunicagoes. Nao constituem casos
de forga maior, nomeadamente, greves
que ndo sejam gerais (ndo sendo assim
consideradas como de forga maior as
que se limitem ao Agente ou aos seus
fornecedores), determinagoes
governamentais, administrativas ou
jurisdicionais resultantes do

h)

k)

incumprimento pelo Agente ou seus
fornecedores, de deveres ou 6nus que
sobre eles recaiam, e incéndios ou
inundagoes cuja causa, propagagao ou
proporgoes se devam ao
incumprimento pelo préprio de normas
de seguranga.

“Impostos/Taxas/Encargos” significa
todos os impostos, nomeadamente o
IVA, o imposto de selo, imposto
industrial, imposto sobre os
rendimentos do trabalho, bem como as
contribuigdes para a seguranga social e
qualquer outro imposto, taxas e
encargos aduaneiros e portudrios
devido no territorio da Republica de
Angola, de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis.

“Informagao Confidencial” significa
toda a informagao escrita, verbal ou
constante de suporte informatico, que
contenha dados de natureza

organizativa,  técnica,  comercial,
estratégica ou financeira, incluindo
software, tecnologia, invengoes,

estudos, listas de clientes e
fornecedores, know-how, segredos
comerciais, informagdo sobre custos,
lucros, vendas e pregos, a propriedade
intelectual das Partes e quaisquer
ideias, processos, metodologias,
processos e férmulas ainda que ndo
protegidos por direitos de propriedade
intelectual, o presente Contrato e
qualquer outra informagado relativa a
actividade de cada uma das Partes que
seja transmitida por uma das Partes a
outra ou que uma das Partes venha a
ter conhecimento no dambito da
execugdo do Contrato, estejam ou ndo
marcadas como confidencial, bem
como a informagdo sujeita a segredo
bancario, ie., todas as informagodes
sobre factos ou elementos respeitantes
a actividade da Unitel SPM ou as
relagoes desta ou do Agente com os
clientes, designadamente os nomes dos
clientes, as contas de pagamento e
seus movuimentos, e outras operagoes
de pagamento.

“Partes” significa a Unitel SPM e o

Agente, quando designados
conjuntamente.

“Plataforma” significa o sistema
utilizado para registar todas as
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operagdes que digam respeito ao
Servigo;

) “Ponto de Venda” significa o local em
que o Agente desenuvolue a sua
actividade comercial, licenciado nos
termos da lei.

m) “Prazo” significa o prazo de vigéncia do
Contrato, inicial ou das suas
renovagodes, fixado na Clausula [4] do
Contrato.

n) Servigos” os seruigos de pagamento
descritos no Anexo I do Contrato e que
constituem objecto do presente
Contrato.

o) “Unitel SPM" significa  UNITEL,
SERVICOS DE PAGAMENTOS MOVEIS,
(SU), S.A., com sede no edificio UNITEL,
sito na Rua Kwamme N’Krumah, n.2
53A, 4.2 Andar, distrito urbano da
Ingombota, municipio de Luanda,,
provincia de Luanda, contribuinte fiscal
n.2 5000528293, matriculada na
Conseruatoéria do Registo Comercial de
Luanda - 2.2 Secgdo do Guiché Unico,
sob o n2 2.076-20/200720, com o
capital social de Kz. 250.000.000,00
(duzentos cinquenta milhées de
kwanzas) sendo esta a prestadora o
servigo de pagamento.

p) “Unitel, S.A.” significa a UNITEL, S.A,,
com sede em Luanda, na Rua Kwamme
N’Krumah, n.2 53A, Distrito Urbano da
Ingombota, Municipio de Luanda,
titular do NIF 5410003144, matriculada
na Conseruatéria do Registo Comercial
de Luanda, sob o n.2 44/1999, com o
capital social de Kz. 148.456.224,00
(cento e quarenta e oito milhdes,
quatrocentos e cinquenta e seis mil,
duzentos e vinte e quatro kwanzas),
entidade contratada pela Unitel SPM
para fazer a gestao dos seus Agentes.

Os titulos das Cldusulas do presente Contrato sdo
incluidos por razées de mera conueniéncia, ndo
constituindo suporte da interpretagdo ou
integragdo do mesmo.

No presente Contrato, e salvo quando de outro
modo indicado, as referéncias feitas a Clausulas,
nameros ou Anexos respeitam a Clausulas, nimeros
ou Anexos deste Contrato.

As expressoes supra definidas no singular poderdo
ser utilizadas no plural, e vice-versa, com a
correspondente alteragao do respectivo
significado.

Saluo quando do contexto resulte de outro modo,
qualquer referéncia feita neste Contrato a uma
disposigdo legal ou contratual inclui as alteragdes a
que a mesma tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

Clausula 2.2 - Anexos

Os anexos ao Contrato e que dele fazem parte
integrante, para todos os efeitos legais e contratuais,
sG0 os seguintes:
a) AnexoI: Condigdes Econdémicas;
b) Anexo II: Politicas de Prevengdo e Combate
ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da
Proliferagdo de Armas de Destruicao em
Massa.
Em caso de divergéncia entre os termos do Contrato e
os dos Anexos que os integram, prevalecera o disposto
no Contrato, sendo a ordem de prevaléncia entre
Anexos a da data mais recente.

Clausula 3.2 — Object

Pelo presente Contrato, o Agente compromete-se a,
em nome, por conta e sob orientagdo da Unitel SPM,
promouer e disponibilizar o acesso no seu ponto de
venda aos Servigos da Unitel SPM, nomeadamente, a
adesdo ao Servigo de pagamentos mouveis prestado
pela Unitel SPM e a realizagdo de depésitos,
leuantamentos e pagamentos de servigos no dmbito
do referido servigo, bem como a desenuoluer todas as
actividades acessérias ou complementares que
venham a ser acordadas entre as Partes.

Pelo presente Contrato, o Agente obriga-se a prestar
a Unitel SPM os Servigos descritos no Anexo I ao
presente Contrato, sujeito a supervisao pelo BNA.
Para a prestagao dos Servigos, o Agente deve manter
sempre disponivel no Ponto de Venda, em numerario, o
montante necessdrio para assegurar a prestagao de
servigos de pagamentos, nomeadamente com as
operagoes de levantamento de dinheiro. O valor
devera ser suficiente para o movimento de acordo com
a zona em que se encontra o Agente, a dimensao do
Ponto de Venda, actividade desenuoluida pelo Agente
e o potencial de clientes na zona.

A Unitel SPM reserua-se o direito de, em qualquer
altura, modificar os termos e condig¢des de divulgagdo,
promogdo e comercializagdo dos seus Servigos, que
haja transmitido ao Agente e alterar a lista dos
Servigos prestados pelo Agente a Unitel SPM,
consoante as necessidades a cada momento,
mediante comunicagdo por escrito realizada com 30
dias de antecedéncia em relagdo a data de entrada em
vigor.

Clausula 4.2 - Vigénci

O Contrato entra em vigor na data de adesdo pelo
Agente e é udlido por tempo indeterminado, saluo se
qualquer uma das partes o denunciar mediante o enuio
de comunicagdo escrita a outra parte com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem
prejuizo das condigdes de suspensdo do Seruigo pela
Unitel SPM ou cessagdo do Contrato por
incumprimento do Contrato.

A denincia por parte do Agente devera ser feita
atraués de  preenchimento de  formulario
disponibilizado pela Unitel SPM para o efeito.
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Clausula 5.2 - Servicos de Pagamentos

O Agente compromete-se a divulgar e promover os
Servigos que em cada momento integrem o “portfolio”
da Unitel SPM, nos termos e condigbes por esta
indicada.

A Unitel SPM reserva-se o direito de, a qualquer altura,
modificar os termos e condigdes de divulgagdo,
promogao e comercializagdo dos seus servigos, que
haja transmitido ao Agente.

A Unitel SPM disponibilizard ao Agente um portal e/ou
uma aplicagdo para a gestdo da sua conta de agente.
A utilizagdo do portal e/ou aplicagdo pressupde
aceitagdo das regras estabelecidas pela Unitel SPM, as
quais podem ser alteradas unilateralmente a qualquer
momento.

Clausula 6.2 - Gestdo de Agentes

A gestao dos Agentes da Unitel SPM sera realizada pela
Unitel S.A, entidade com quem os Agentes deverdo
interagir para tratar de todas as questoes
relacionadas com o contrato de agéncia.

Ao abrigo do presente Contrato, o Agente obriga-se a
acatar as orientagoes da Unitel S.A.

Cla la 7.2 - Assisténci ial

O Agente obriga-se a realizar o atendimento eficiente
de todo e qualquer potencial Cliente ou Cliente da
Unitel SPM, antes, durante e apés a_prestagdo do
seruigo, e mesmo que os clientes ndo tenham sido
angariados por seu intermédio, prestar apoio quanto
a utilizagdo dos servigos prestados pela Unitel SPM,
bem como informagodes e esclarecimentos relativos
a0s mesmos.
O Agente obriga-se, também, a realizar o atendimento
continuo eficiente de todos os Clientes da Unitel SPM e
prestar apoio quanto a utilizagdo dos servigos
pagamento, bem como informagdes e esclarecimentos
relativos aos mesmos.
O atendimento referido nos pontos anteriores deste
nimero podera incluir, entre outras obrigagoes, a
recepgao de pedidos de informagao e esclarecimentos,
a recepgao de queixas e reclamagoes, a prestagao dos
esclarecimentos necessdrios, o encaminhamento dos
pedidos e reclamagodes directamente para a Unitel
SPM.

Clausula 8.2 - Pontos de venda

O Agente apenas poderda desenuoluer a actividade
objecto do Contrato em Ponto de Venda licenciado
para o exercicio da actividade comercial nos termos da
lei para o efeito. O Agente poderd dispor de vdrios
Pontos de Venda, desde que estejam licenciados para
o exercicio de actividade comercial nos termos da lei.
O Agente ndo pode prestar os Servigos fora do Ponto
de Venda licenciado.

10.

O Agente compromete-se a manter o ponto de venda
em condigoes de adequada limpeza e operacionalidade
de servigo.

A Unitel SPM poderd, liure e periodicamente, e sem
necessidade de qualquer aviso prévio, visitar o
estabelecimento do Agente, a fim de:

a) verificar o estado e o bom funcionamento do
Ponto de Venda, suas condigoes de
operacionalidade e limpeza;

b) prestar a assessoria necessdria ao aumento
das uendas do Agente;

c) verificar o modo de actuagdo do pessoal do
Agente;

d) apoiar o desenuolvimento de todas as
questodes relacionadas com a prestagdo dos
servigos da Unitel SPM e a sua publicidade.

E da responsabilidade do Agente o pagamento dos
custos respeitantes as obras de adaptagdo dos
imoéveis ou espagos constituidos como Ponto de uenda
Unitel SPM, bem como a obtengdo de euventuais
licengas ou autorizagdes relacionadas com os mesmos
(incluindo as autorizagdes para instalagdo de anuncios
ou reclames no exterior dos edificios).

Todas as despesas decorrentes da gestdo e exploragdo
normal do Ponto de Venda Unitel SPM sdo da unica e
exclusiva responsabilidade do Agente.

O Agente compromete-se a colocar, em locais bem
visiveis do ponto de venda, os materiais promocionais
fornecidos pela Unitel SPM, de acordo com os padroes
pela mesma indicados.

O Agente compromete-se a dispor nos pontos de
venda de elementos decorativos e identificativos,
nomeadamente logotipos, previamente aprovados
pela Unitel SPM.

Nos pontos de venda, o Agente devera deter, em
condigoes de utilizagao e disponibilidade, um
dispositivo electrénico que suporte a Plataforma.

Os trabalhadores do Agente afectos a prestagdo do
servigo de pagamentos contratualizado deuvem ter as
qualificagées adequadas para o efeito, conhecer as
regras aplicaueis a actividade e os Servigos e Produtos
da Unitel SPM, ter participado nas formagodes
relativas ao servigo de pagamentos, e estar na_posse
de todas as informagodes fornecidas pela Unitel SPM,
antes da abertura do respectivo Ponto de Venda.

Clausula 9.2 - Material P ional .
Merchandising

A Unitel SPM fornecera ao Agente, sempre que lhe
paregca adequado, materiais promocionais e
documentagdo relativa ao Servigo, obrigando-se o
Agente a utiliza-los exclusivamente para efeitos de
execugdo do mesmo e em estrita conformidade com as
instrugoes que lhe tenham sido transmitidas pela
Unitel SPM.

Todo o material de merchandising e sinalética
eventualmente cedidos ao Agente continuam a ser
propriedade da Unitel SPM, obrigando-se o Agente a
manté-los em boas condigées enquanto durar a
respectiva cedéncia.

O material cedido pela Unitel SPM esta sujeito a um
prazo de vida util que devera ser transmitido ao
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Agente aquando da sua cedéncia, passando a ser
imputduel ao Agente a responsabilidade de os
substituir em caso de danificagao ou extravio.

O Agente é exclusivamente responsavel pela
utilizagdo, manutengdo e seguranga do material, e
sinalética que lhe for disponibilizada ao abrigo do
presente Contrato, sendo o dano ou extravio do
material sempre imputavel ao Agente.

O Agente é responsavel pela utilizagdo indevida, por
parte dos seus colaboradores ou de terceiros, do
material que Llhe tenha sido fornecido pela Unitel SPM
ao abrigo do presente Contrato.

A utilizagdo de materiais promocionais ou de
merchandising ou quaisquer documentos ndo
fornecidos pela Unitel SPM, no dmbito da actividade
desenvoluida pelo Agente ao abrigo do presente
Contrato, carece de aprouagdo prévia por escrito da
Unitel SPM.

O Agente ¢é exclusivamente responsduel pelo
pagamento de todas e quaisquer taxas devidas pela
colocagdo de material publicitario, mesmo que seja da
marca Unitel SPM, deuvendo, antes de implementar
qualquer publicidade, garantir o cumprimento das leis
que disciplinam a colocagdo de publicidade,
nomeadamente pagamento de taxas, pedidos de
autorizagoes.

Clausula 10.2 - Obrigacées do Agent

Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no

presente Contrato, o Agente compromete-se a:

a) Contactar com o publico em geral, promouendo e
divulgando os servigos da Unitel SPM, bem como
a prestar todas as informagdes relativas aos
mesmos nos termos e condigdes indicados pela
Unitel SPM e, sempre que apropriado, entregar os
documentos fornecidos pela Unitel SPM;

b) Utilizar a Plataforma para a todas as transacg¢des,
seguindo sempre as regras sobre utilizagdo da
mesma;

c) Indemnizar a Unitel SPM por quaisquer prejuizos
sofridos decorrentes do incumprimento da alinea
a) antecedente;

d) Cumprir, pontual e integralmente, todas as
obrigagoes decorrentes do presente Contrato
(reconhecendo que as mesmas sdo obrigagdes de
resultado), desde que, sempre que tal se revele
necessario, lhe tenham sido disponibilizados pela
Unitel SPM os elementos para a prestagdo dos
Servigos;

e) colaborar com a Unitel SPM no ambito de
processos judiciais relativos aos clientes com os
quais tenha contactado, nomeadamente através
da disponibilizagdo dos seus colaboradores para
comparéncia em tribunal sempre que a Unitel
SPM lhe solicite;

f) Prestar os Servigos com recurso as melhores
praticas destinadas a obtengao de niveis elevados
de performance, com a eficacia, cuidado,
diligéncia e competéncia exigiveis a uma entidade
qualificada na sua prestagao e de acordo com as
normas e procedimentos comerciais constantes

g)

h)

k)

0

m)

o)

p)

q)

do presente Contrato, bem como com quaisquer
outras normas, procedimentos ou instrugoes que
lhe sejam comunicados pela Unitel SPM,
nomeadamente, os que estejam relacionados com
a imagem da empresa ou com a qualidade dos
servigos prestados;

Afectar os recursos necessarios e adequados a
boa execugdo da prestagdo dos Seruvigos objecto
do presente Contrato, dimensionando os mesmos
em fungdo das respectivas necessidades;

Notificar de imediato a Unitel SPM sobre a
ocorréncia de qualquer facto que o impega
temporariamente de cumprir qualquer uma das
obrigagoes por si assumidas ao abrigo do presente
Contrato ou de desenuolver a actividade no
mesmo prevista;

Colaborar com a Unitel SPM nas acgodes de
formagdo a desenuoluer nos termos da Cldusula
19.8;

Praticar todos os demais actos de representagdo
comercial, atraués da difusdo de uma imagem de
prestigio e qualidade da Unitel SPM, por si e seus
colaboradores, zelando para que os pontos de
venda se encontrem em condigdes adequadas de
limpeza e operacionalidade;

Divulgar ao publico em geral a sua condigdo de
Agente Unitel SPM, identificando-a pela
denominagao social pela qual é conhecida no
mercado e, fazendo constar essa mengdo em
termos bem visiueis no ponto de venda, bem como
na documentagdo que utilize no ambito da
actividade desenvoluida ao abrigo do presente
Contrato (correspondéncia, cartdes de visita,
folhetos informativos, etc.):

Prestar todas as informagdes relativas aos
mesmos nos termos e condigdes indicados pela
Unitel SPM e, sempre que apropriado,
disponibilizar aos Clientes os documentos
publicitdrios fornecidos pela Unitel SPM;

Divulgar os canais de atendimento da Unitel SPM;

Nao praticar qualquer acto que possa prejudicar o
envio dos relatérios da Plataforma a Unitel SPM;

Participar nas acgoes de formagdo a desenuoluer
pela Unitel SPM ao abrigo deste Contrato;

Cumprir todas as instrugdes e procedimentos
transmitidos pela Unitel SPM no dambito do
presente Contrato, nomeadamente as constantes
do manual de procedimentos que lhe for fornecido
pela Unitel SPM;

Indicar a Unitel SPM os seus colaboradores que
estdo autorizados a participar das formagoes e
efectuar os acessos a plataforma electrénica de
pagamentos moveis junto da Unitel SPM:;

Comunicar de imediato a Unitel SPM ocorréncia
de qualquer facto que o impega temporariamente
de cumprir qualquer uma das obrigagdes por si
assumidas ao abrigo do presente Contrato ou que
no limite o impega de desenuoluer a actividade tal
como previsto no presente Contrato;

Informar a Unitel SPM, por escrito, com 30
(trinta) dias de antecedéncia minima, eventuais
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t)

u)

v)

w)

x)

y)

7)

aa)

alteragdes ou encerramento do estabelecimento;

Comunicar, por escrito, a Unitel SPM qualquer
operagdo de alienagdo e/ou oneragdo do seu
capital social, com uma antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias, relativamente a data do acto
juridico em causa;

Comunicar, por escrito, a Unitel SPM a alteragao
da composigdo ou dos membros dos 6érgdos
sociais do Agente nos 10 (dez) dias imediatamente
posteriores ao da alteragao;

Assegurar que o proprietario, gerente,
administrador, sécio e/ou equiparado do Agente
ndo desempenhem fungdes de gestao, tomem
decisdes de gestdo, ajam ou aparentem agir em
moldes equivalentes aos de um membro de gestdo
ou de colaborador da Unitel SPM;

Pautar a sua conduta de acordo com as normas
legais reguladoras do exercicio da respectiva
actividade, abstendo-se, nomeadamente, de
adoptar comportamentos que, de alguma forma,
lesem os interesses da Unitel SPM;

Assegurar o cumprimento das obrigagdes legais e
regulamentares a que a Unitel SPM se encontra
sujeita e que sejam relevantes/se reflictam no
ambito da prestagdo de Servigos objecto do
presente Contrato, designadamente as relativas a
gestdo de conflitos de interesses,
confidencialidade e segredo bancario e regras de
conduta previstas na Lei n.2 12/15, de 17 de Junho
(Lei de Bases das Instituicdes Financeiras) e
legislagdo conexa, e a protecgdo de dados
pessoais e privacidade previstas na Lei n.2 22/11,
de 17 de Junho (Lei da Protecg¢do de Dados
Pessoais) e legislagdo conexa, e ainda as
disposi¢gdes aplicaveis as institui¢des financeiras
ndo bancdrias prestadoras de servigos de
pagamentos, em particular o disposto no Aviso n.2
7/2020, de 2 de Abril, com as necessarias
adaptagdes, bem como as instrugoes que lhe
forem transmitidas pela Unitel SPM em matéria
de seguranga e protecgcdo da informagao,
incluindo o estabelecido nas Clausulas do
Contrato:

Colaborar com a Unitel SPM no ambito de
processos judiciais relativos aos clientes
angariados por seu intermédio ou com os quais
tenha contactado, nomeadamente através da
disponibilizagdo dos seus colaboradores para
comparéncia em tribunal sempre que a Unitel
SPM solicite;

Fornecer a Unitel SPM, sempre que esta lhe
solicitar, quaisquer informagodes ou
esclarecimentos, sobre qualquer aspecto
relacionado com a execugdo do presente
Contrato, nomeadamente respeitantes a situagdo
do mercado e perspectivas da sua evolugdo,
soluabilidade dos clientes e informagdes relativas
a gestdo e organizagdo dos seus servigos.

Manter em vigor e/ou contratar apélices de

seguro de responsabilidade civil geral e de
responsabilidade profissional com coberturas em

montantes adequados aos riscos associados as
obrigagdoes por si assumidas no presente
Contrato.

Sem prejuizo dos direitos de a Unitel SPM ser
indemnizada por quaisquer prejuizos em que venha a
incorrer em virtude de acgdo ou omissdo do Agente
nos termos da lei ou do Contrato, caso o Agente
enuoluer enuolua os clientes da Unitel SFM SPM em
situagdes de fraude ou outras puniveis nos termos da
lei, deverd indemnizar a Unitel SFM SPM por eventuais
multas que venham a surgir do Regulador (Banco
Nacional de Angola) ser aplicadas pelo BNA.

O Agente ¢ inteiramente responsavel pela conduta
dos seus representantes credenciados e dos seus
colaboradores, e pela obtengdo de autorizagoes,
aprouagoes ou licengas relacionadas com os Servigos
objecto do Contrato que se revelem necessarias ao
cumprimento das obrigagoes decorrentes do mesmo.
O Agente obriga-se a fornecer a Unitel SPM, sempre
que esta lhe solicitar, quaisquer informagdes ou
esclarecimentos, sobre qualquer aspecto relacionado
com a execugao do presente Contrato, nomeadamente
respeitantes a situagao do mercado e perspectivas da
sua evolucao, soluabilidade dos clientes e informagoes
relativas a gestdo e organizagdo dos seus servigos.

O Agente responsabilizar-se-a por todas as condutas
dos seus representantes credenciados e dos seus
colaboradores.

Clausula 11,2 - Obrigacées da Unitel SPM

A Unitel SPM compromete-se a:

a)

b)

c)

d)

e)

h)

Prestar aos seus clientes ou potenciais clientes
informagoes quanto a localizagdo do ponto de venda
do Agente desde que formalmente autorizado pela
Unitel SPM;

Fornecer ao Agente as informagoes e elementos
necessdarios ao exercicio da respectiva actividade, nos
termos previstos no presente Contrato;

Fornecer ao Agente material promocional e
informativo relativo aos servigos abrangidos pelo
presente Contrato, sempre que entenda conueniente;

Disponibilizar ao Agente as informagdes e elementos
necessdrios ao exercicio da respectiva actividade,
nomeadamente, o acesso as plataformas necessarias
para a prestagdo dos servigos de pagamentos objecto
do presente Contrato.

Assegurar que as transacgdes do Agente sdo
realizadas em sistema adequado e compativel com o
seu sistema, permitindo a seguranga e integridade dos
dados, bem como a sua auditoria.

Disponibilizar ao Agente material promocional e
informativo relativo aos Servigos e Produtos, sempre
que entenda conueniente.

Cumprir pontualmente com as obrigagoes financeiras
que resultem do Anexo II.

Formar e credenciar de forma adequada e continua o
Agente para que possa aceder as plataformas
electronicas da Unitel SPM no ambito da prestagdo
dos Seruigos, visando o cumprimento das obrigagoes
inerentes a actividade de prestagdo de seruigos de
pagamento e legislagdo em vigor, do cédigo de
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conduta da Unitel SPM e das regras de combate ao
branqueamento de capitais, financiamento ao
terrorismo e proliferagdo de armas de destruigao
maciga.

Assegurar, por si ou atraués de outras entidades, e
sempre que o considere justificado, acgdes de
formagado e / ou informagdo relativas aos Servigos e
Produtos da Unitel SPM, destinadas ao Agente e seus
colaboradores, comparticipando nos custos da
formagado, a excepgdo dos respeitantes a deslocagoes,
estadas e refeigoes do Agente e seus trabalhadores ou
colaboradores.

Comunicar o conteudo relevante deste Contrato a
todos os responsaveis e colaboradores envoluidos nos
Servigos a prestar pelo Agente.

Preparar e comunicar ao Agente, por escrito, os perfis
e autorizagdes (i) de acesso a sistemas informaticos e
(i) das pessoas com poderes bastantes para
aprovagao de documentos, transacgoes ou operagoes
no ambito dos Seruvigos objecto do presente Contrato,
bem como a respectiva actualizagao.

Clausula 12.2 - Normas de Conduta

O Agente obriga-se a pautar a sua conduta de acordo
com as normas legais reguladoras do exercicio da
respectiva actividade, abstendo-se, nomeadamente,
de adoptar comportamentos que, de alguma forma,
lesem os interesses da Unitel SPM.

No caso de o Agente enuolver os clientes da Unitel
SPM em situagoes de fraude ou outras puniveis nos
termos da lei, deverd indemnizar a Unitel SPM por
eventuais multas que venham a surgir do Regulador
(Banco Nacional de Angola).

Clausula 13.2 - Seguranca e Controlo

O Agente obriga-se a respeitar as politicas da Unitel
SPM de controlo interno e de seguranga das
instalagoes, sistemas e infra-estruturas através das
quais os Servigos sao prestados, que visam:

a) evitar e/ou atenuar os riscos inerentes as
operagodes realizadas pelo Agente, bem como
proteger todas as informagdes contra a
destruigdo acidental ou ilegal ou perda
acidental, alteragdo, divulgagdo ou acesso
ndo autorizado, e contra todas as outras
formas de processamento ilegal;

b) evitar que a Informagdo Confidencial da
Unitel SPM seja partithada com
colaboradores que ndo estejam afectos a
prestagdo de Seruvigcos objecto do presente
contrato;

c) garantir a seguranga dos equipamentos e
meios contra ameagas fisicas ou ambientais;

d) preuenir e mitigar o acesso ndo autorizado as
instalagdes, sistemas e infra-estruturas
através das quais os Seruvigos sdo prestados.

A Unitel SPM deve dispor de mecanismos de controlo
que permitam diferenciar as operagdes que sdo

efectuadas ao abrigo do presente Contrato e as
operagoes de outros contratos.

Os colaboradores do Agente deuem cumprir todas as
politicas e procedimentos da Unitel SPM em relagdo
ao acesso aos dados, confidencialidade da
informagdo, privacidade e seguranga, incluindo as
disposigdes de seguranga indicadas ao Agente, as
quais podem ser alteradas ocasionalmente pela Unitel
SPM sendo as alteragdes notificadas ao Agente.

O Agente mais se compromete a:

a) Comunicar prontamente a Unitel SPM qualquer
incidente de seguranga, ou qualquer risco de
incidente de seguranga, que coloque ou possa
colocar em causa a confidencialidade, integridade
ou disponibilidade dos sistemas e infra-
estruturas, ou das aplicagoes, dados e
informagdo, ou que possa afectar o normal
funcionamento daquelas, mais se obrigando a
adoptar os seus melhores esforgos para fazer
cessar qualquer uso nao autorizado dos mesmos
de que tenha conhecimento ou de que suspeite;

b) Fornecer a Unitel SPM as informagdes e apoio
necessdrio para que esta possa, querendo,
participar as entidades competentes as situagdes
detectadas de violagdo ou acesso ilegitimo,
violagdo de regras de seguranga, privacidade e
protecgdo de dados e actuar judicialmente contra
terceiros com base nas situagoes referidas.

E da exclusiva responsabilidade do Agente a operagéo
e vigildncia das instalagdes e infra-estruturas a partir
das quais os Servigos sdo prestados, deuendo, no
entanto, garantir a Unitel SPM o acesso irrestrito para
que esta possa salvaguardar a qualidade do servigo e
controlos internos.

Cl3 la 14.2 — Relatéri

O Agente deuverd manter relatérios precisos e
completos dos Servigos prestados, tal como sdo
gerados pela Plataforma, os quais sdo acessiveis
pela Unitel SPM.

Os relatérios e registos devem conter todas as
informagdes necessarias para uma aualiagdo
completa dos Seruvigos e devem incluir todas as
notas, planos e pormenores explicativos
necessdrios, conforme apropriado.

O Agente devera disponibilizar a Unitel SPM, aos
seus representantes e auditores, os relatérios, bem
como fornecer todas as informagoes por eles
solicitadas, imediatamente apoés o pedido.

O Agente deverd conseruar, apés a cessagao do
Contrato, cépias dos relatérios durante 10 (dez)
anos, ou pelo periodo de tempo exigido pela lei,
regulamentos ou normas técnicas em vigor.

Cla la 15.2 - Auditori

A Unitel SPM, os seus representantes e auditores
podem, a qualquer altura, realizar auditorias e
fiscalizagoes aos Servigos prestados, com vista a,
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em particular:

a) Determinar se o Agente estd a cumprir as
suas obrigagées ao abrigo do presente
Contrato, através da inspecgdo do processo e
do resultado dos Seruigos prestados, dos
niveis de servigo e dos relatérios e registos
elaborados pelo Agente, bem como atrauvés de
testes aos Seruigos, nas condigdes a serem
definidas pela Unitel SPM ou pelos seus
auditores;

b)  Determinar se os Servigos prestados estdo de
acordo e respeitam as leis e regulamentos
aplicaveis, as recomendagdes/normas da
indastria e as melhores praticas de mercado.

A Unitel SPM notificard o Agente da intengdo de
realizar uma auditoria com uma antecedéncia
razodvel e ndo inferior a 15 (quinze) dias (excepto em
casos urgentes ou conforme exigido pelos seus
reguladores ou auditores) e o Agente concedera a
Unitel SPM ou a um auditor por ela indicado acesso
sem restrigdes as instalagoes do Agente, as
actividades e tarefas realizadas, bem como a todos
os documentos, relatérios, registos e livros, nas
datas indicadas na referida notificagao, fornecendo
por escrito todos os esclarecimentos solicitados.

Salvo imposigao de uma entidade competente, as
acgoes de fiscalizagdo devem ter lugar durante as
horas de expediente na data comunicada pela
Unitel SPM e nao devem interferir excessivamente
com o desempenho continuo dos Seruvigos e de
outras actividades por parte do Agente.

Se a auditoria revelar que o Agente ndo tem
cumprido as suas obrigagdes, a Unitel SPM ou o
auditor em causa (incluindo, se aplicavel, uma
entidade competente) pode emitir as
recomendagdes que considerar adequadas para
corrigir as falhas ou deficiéncias detectadas, com
vista, entre outros, a correcgdo das mesmas e a
melhoria os procedimentos do Agente.

O Agente devera implementar as recomendagdes
emitidas em tempo util, sem custos adicionais para
a Unitel SPM.

A auditoria ndo isentard o Agente do cumprimento
das suas obrigagoes e das suas responsabilidades
resultantes do Contrato, nem constituira uma
renuncia a quaisquer tarefas e servigos requeridos
nos termos do mesmo.

Os custos da auditoria serdo suportados pela Unitel
SPM.

O Agente declara estar ciente de que esta sujeito a
fiscalizagao pelo BNA ou outras entidades ao abrigo
das leis, regras, regulamentos, normas e
disposi¢des contratuais aplicdueis e compromete-
se a (i) fornecer acesso total aos dados relevantes
na sua posse, sistemas de controlo interno,
documentos, relatérios, arquivos e colaboradores
do Agente, conforme necessdrio, (ii) fornecer
acesso as suas instalagdes para inspecgdes e
auditorias no local e (iii) fornecer toda a assisténcia
solicitada por tais entidades que realizem uma
auditoria ou solicitem informagdes nos termos da

lei. Em qualquer dos casos, o Agente devera fazé-lo
de forma expedita para facilitar a conclusao
imediata de tal auditoria ou pedido, sem custos
adicionais.

O Agente aceita e reconhece que nada constante do
Contrato poderd limitar os direitos legais das
entidades reguladoras, autoridades
administrativas ou judiciarias, nomeadamente de
proceder a auditorias e de exercer os seus poderes
conforme previsto na legislagdo e regulamentagao
aplicavel, em particular quanto ao acesso a
instalagdes, sistemas, equipamentos e registos.

Clausula 16.2 - Condices Econémi

Os pregos e as comissoes devidas ao Agente ao abrigo
do presente Contrato sdo as constantes no Anexo IV.
A Unitel SPM poderad, a qualquer altura, modificar os
termos e condigdes previstos no Anexo II, mediante
comunicagao escrita ao Agente.

Caso o Agente ndo concorde com as alteragdes
comunicadas pela Unitel SPM, podera pdr termo ao
presente Contrato, dentro dos 15 (quinze) dias
seguintes a recepgdo da comunicagdo prevista no
nimero anterior, devendo para o efeito informar a
Unitel SPM, mediante comunicagao escrita.

A cessagao do Contrato, ao abrigo do disposto no
nuamero anterior, ocorrerd decorridos 60 (sessenta)
dias a contar da recepgao pela Unitel SPM da
comunicagdo do Agente, ndo conferindo ao Agente
direito a qualquer indemnizagao.

Decorrido o periodo de 15 dias a que se refere o nimero
3 sem que a Unitel SPM tenha recebido comunicagao
do Agente, no sentido de pér termo ao Contrato,
entram em vigor as alteragdes comunicadas ao
mesmo, nos termos do nimero.

Nos casos em que o Agente participe em alguma
campanha especifica organizada pela Unitel SPM ou
em que a Unitel SPM atribua um prego e uma
remuneragdo diferente a algum produto por forma a
facilitar a sua venda no mercado, a Unitel SPM podera
alterar as Condigdes Econémicas unilateralmente.

Clausula 17.2 - Taxas e Impostos

O Agente é responsavel pelo pagamento de todos os
Impostos, Taxas e outros Encargos que, nos termos da lei,
lhe sejam aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a:

a) IVA;
b) Imposto industrial relativo a prestagdo de
servigos;

c) Imposto de selo;
d) Outros impostos e encargos que lhe sejam
eventualmente aplicaveis.

Clausula 18.2 - Utilizacio de Inf =
Anonimizad

A Unitel SPM ira utilizar a informagdo do Agente para
melhorar a sua oferta de Seruvigos ao mercado.

Toda a informagdo referente ao perfil do Agente
podera ser partilhada com terceiros para o efeito do
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disposto no nuamero anterior. A Unitel SPM
salvaguardara sempre a identidade do Agente, sendo
a informagao partilhada de forma anonimizada.

A informagdo do Agente inclui toda a informagao
disponivel na Plataforma sobre o Agente.

A Unitel SMP ira utilizar também a informagao do
Agente para fins de registo no BNA.

Clausula 19,2 — F 50 e Escl : !

A Unitel SPM assegurara por si, ou atraués de outras
entidades, e sempre que o considere justificado,
acgoes de informagdo e / ou formagao relativas aos
servigos da Unitel SPM, destinadas ao Agente e seus
trabalhadores, comparticipando nos custos da
formagao, a excepgao dos respeitantes a deslocagoes,
estadas e refeigoes do Agente e seus trabalhadores ou
colaboradores.

O Agente compromete-se a assegurar a assiduidade
dos seus trabalhadores ou colaboradores nas acgoes
mencionadas acima neste nimero.

Cl la_20.2 — Confid ialidad s i
B -

As Partes declaram e reconhecem ser confidencial
toda e qualquer Informagdo Confidencial,
comprometendo-se a nao divulgar a terceiros e a
nao utilizar, em prouveito proéprio ou de terceiros, a
Informagdo Confidencial, nem a proceder a sua
utilizagao para outros fins que ndo os constantes do
presente Contrato, devendo ainda proteger a
mesma de modo adequado ou de acordo com os
standards profissionais aplicaveis.

Exceptua-se do disposto no nimero anterior:

a) A transmissdo de Informagdo Confidencial
aos colaboradores do Agente, conforme
estritamente necessario ao abrigo do
presente Contrato, colaboradores ao qual o
Agente deuvera exigir idéntico nivel de segredo;

b) A transmissdo de Informagdo Confidencial
aos consultores legais, técnicos e
contabilisticos das  Partes, conforme
razoavelmente necessdrio para o exercicio
dos seus direitos e cumprimento das suas
obrigagdes contratuais e legais;

c) A informagdo que for do conhecimento da
outra Parte a data da sua divulgagao e que
tenha sido obtida de forma legitima, ou que se
torne publicamente conhecida sem culpa
desta, ou que lhe seja transmitida por terceiro
de forma legitima e sem violagdo do Contrato
ou de obrigagoes de confidencialidade que
sobre este possam impender;

d) Informagdo cuja divulgagdo seja imposta por
lei ou efectuada em cumprimento de decisao
judicial ou administrativa emanada de érgao
competente para o efeito, designadamente
quando tal informagdo for solicitada por
qualquer uma das seguintes entidades: (i) BNA,
no ambito das suas atribuigdes; (ii) Comissdo

1

do Mercado de Capitais - CMC , no ambito das
suas atribuigoes; (iii) Agéncia Angolana de
Regulagao e Supervisdo de Seguros no Gmbito
das atribuigdes; (iv) autoridades judiciais, para
instrugao de processos mediante despacho de
Juiz de Direito ou de Magistrado do Ministério
Publico.

Nos casos previstos na alinea d) do numero
anterior, a Parte a quem tenha sido ordenada a
divulgagdo deve informar previamente a outra
Parte e obseruar as recomendagoes desta que
sejam compativeis com a intimagdo ou com a
obrigagao legal que estd na origem do dever de
divulgagdo, devendo fazer acompanhar essa
divulgagdo da indicagdo de que se trata de
Informagao Confidencial pertencente a terceiro
reveladora de segredo comercial ou industrial ou de
segredo relativo a direitos de propriedade
intelectual ou protegida por sigilo bancdario.

As Partes reconhecem que toda a informagdo
trocada ou a que se tenha acesso no dmbito deste
Contrato nao pode ser reproduzida ou copiada por
qualquer forma, excepto para os estritos efeitos do
pontual cumprimento do Contrato ou para
cumprimento de obrigagdes legais, sem o préuio
consentimento escrito da Parte a quem pertence.

O Agente obriga-se designadamente a utilizar a
Informagdo Confidencial unica e exclusivamente
para efeitos da prestagdo dos Seruvigos, obseruando
na integra as normas legais ou regulamentares
aplicaueis a actividade da Unitel SPM e as
indicagdes pontualmente transmitidas por esta
quanto a divulgagao de Informagdo Confidencial. O
Agente consultara a Unitel SPM sempre que tenha
duvidas quanto a faculdade (tanto face as normas
legais e regulamentares aplicaveis a cada de
momento a actividade do Agente, como face ao
presente Contrato) de divulgar determinada
informagao.

O Agente obriga-se ainda expressamente a cumprir
e assegurar que os seus colaboradores cumprem
rigorosamente com o disposto na Lei de Bases das
Instituigées Financeiras e demais legislagdo e
regulamentagdo aplicduel em matéria de segredo
bancario.

O incumprimento do disposto nos nimeros
anteriores confere a Parte nao faltosa o direito de
resoluer o presente Contrato.

As obrigagdes previstas na presente Clausula
mantém-se em vigor apds a cessagdo do presente
Contrato, independentemente do motivo da
cessagdo, enquanto a informagdo em causa se
continuar a qualificar como Informagao
Confidencial.

Para efeitos do presente Contrato, as expressoes
“dados pessoais”, “responsavel pelo tratamento”,
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“subcontratado” e “tratamento de dados pessoais”,
independentemente de escritas com letra maiuscula
ou minuscula, assim como quaisquer outras
expressoes e termos relacionados, devem ser
interpretados nos termos da Lei n.2 22/11, de 17 de
Junho (“Lei da Protecgéo de Dados Pessoais”).

O Agente reconhece e concorda que & um mero
detentor de toda a informagao e dados recolhidos no
ambito da prestagdo dos Servigos objecto do presente
Contrato e que os mesmos pertencem a Unitel SPM a
guem deuem entregues.

Devido a natureza dos Servigos objecto do presente
Contrato, as Partes reconhecem que o Agente tratara
dados pessoais de clientes e outros da
responsabilidade da Unitel SPM (“responsavel pelo
tratamento”), actuando na qualidade  de
subcontratado e tratando os dados por sua conta. Por
outro lado, também a Unitel SPM podera ter acesso a
dados pessoais dos colaboradores do Agente para
efeitos da prestagdo dos Servigos e gestdo do acesso
aos seus sistemas, que tratard na qualidade de
responsdvel pelo tratamento dos mesmos. Sempre que
o Agente disponibilize a Unitel dados pessoais de
terceiros o Agente deve: (i) estar devidamente
autorizados a transmitir a Unitel SPM esses dados
pessoais; (ii) obter o consentimento inequivoco e
expresso do titular dos dados pessoais para o
respectivo tratamento; e (iii) estar autorizado a
receber quaisquer informagoes ou avisos de
privacidade em nome do titular dos dados pessoais

Para efeitos do disposto na presente cldusula
entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa
singular ou colectiva que preste servigos as Partes,
incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores
e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre a Parte
e o referido colaborador.

Os dados pessoais acedidos pelas Partes no contexto
do Contrato serdo tratados na estrita medida do
necessdrio a prestagdo dos Seruvigos contratados e
devendo o tratamento ser deuvidamente legitimado
e/ou, quando necessario, autorizado pela Agéncia de
Protecgdo de Dados, nos termos do disposto na Lei da
Protecgdo de Dados Pessoais e/ou na Lei n.2 23/11 de
20 de Junho, relativa ao tratamento de dados pessoais
nas comunicagodes electronicas, na medida do que for
aplicavel (“Lei 23/11").

Considerando o previsto nos nimeros anteriores, o
Agente, ao actuar na qualidade de subcontratado
para efeitos da Lei da Protecgao de Dados Pessoais,
obriga-se a:

a) Respeitar integralmente o disposto na Lei da
Protecgdo de Dados Pessoais e na Lei 23/11,
assim como qualquer outra legislagdo que as
substitua ou venha a ser aplicavel a esta
matéria;

b) Cumprir rigorosamente as instrugbes do
responsduel pelo tratamento no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissdo ou
qualquer outra operagdo de tratamento de
dados pessoais que se revele necessdria;

d)

e)

9)

h)

k)

Tratar os dados pessoais de forma licita e com
respeito pelo principio da boa-fé, apenas nos
termos e para as finalidades especificas do
presente Contrato, ndo podendo ser
posteriormente tratados de forma
incompativel com tais finalidades;

Implementar medidas técnicas e
organizativas necessarias para proteger os
dados pessoais contra a destruigdo, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a
difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos;

Manter os dados estritamente confidenciais,
cumprindo e garantindo, por meio de
declaragdo explicita, o compromisso dos seus
colaboradores no sentido de cumprir o dever
de segredo profissional (incluindo o segredo
bancdrio) relativamente a informagdo deles

constante. Esta obrigagdo de
confidencialidade mantém-se mesmo apés a
cessagao do presente Contrato,

independentemente do motivo da cessagdo;

Apenas permitir o acesso aos dados pessoais
pelos seus colaboradores na medida em que
tal se revele necessario para a prestagdo dos
Servigos ou na medida do exigido pela lei
aplicavel, abstendo-se de usa-los para fins
diversos, em beneficio préprio ou alheio;

Nao transferir quaisquer dados pessoais para
um pais com um nivel de protecgao nao
adequado, conforme descrito na Lei da
Protecgdo de Dados Pessoais, sem o
consentimento prévio por escrito do
responsdvel pelo tratamento e garantia de
cumprimento dos requisitos previstos na lei
para legitimar tais transferéncias;

Cumprir todas as demais disposigdes
aplicaueis incluidas na Lei da Protecgao de
Dados Pessoais e na Lei 23/11;

Comunicar de imediato ao responsdvel pelo
tratamento quaisquer reclamagoes,
solicitagdes ou questdes colocadas pelos
titulares dos dados;

Prestar ao responsavel pelo tratamento toda
a colaboragdo de que este carega para
esclarecer qualquer questao relacionada com
o tratamento de dados pessoais ao abrigo do
presente Contrato, obrigando-se a comunicar
de imediato qualquer situagdo que possa
afectar o tratamento dos dados em causa,
incluindo violagoes de seguranga que afectem
os dados pessoais, ou que de algum modo
possa dar origem ao incumprimento das
disposigdes legais em matéria de protecgdo de
dados pessoais ou dos termos do instrumento
de legalizagdo concedido pela Agéncia de
Protecgdo de Dados a Unitel SPM;

Efectuar periédica e conjuntamente com o
responsavel pelo tratamento o
acompanhamento e o controlo da prestagdo
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dos Servigos, procurando encontrar sempre
as melhores solugoes relativamente ao
tratamento de dados pessoais.

7. Nos termos previstos na Clausula 15.2, a Unitel SPM

tera o direito de, a seu critério, realizar auditorias e
inspecgoes as instalagdes do Agente, comuista a aferir
do cumprimento das suas obrigagdes em matéria de
protecgdo de dados pessoais decorrentes do presente
Contrato ou da legislagdo aplicauvel.

Nos casos em que o Agente disponibilizar a Unitel SPM
dados pessoais, deuerd o agente: (i) estar devidamente
autorizados a disponibilizar a Unitel SPM esses dados
pessoais; (i) ter obtido o consentimento inequivoco e
expresso do titular dos dados pessoais para o
tratamento (incluindo para a transferéncia para a
Unitel SPM e para transferéncia transfronteirica de
dados pessoais); e (iii) estar autorizado para receber
quaisquer informagdes ou avisos de privacidade da
Unitel SPM em nome do titular dos dados pessoais.

Nos casos previstos no nimero anterior, o Agente
deverd, antes de partilhar de dados pessoais de
terceiros, informa-lo que a partilha pressupoe
autorizagdo para transferéncia dos dados pessoais
para a Unitel SPM, a qual podera transferir para outras
entidades com a finalidade de execugdo do servigo de
pagamentos disponibilizado aos clientes.

Caso o Agente ndo proceda a devolugdo a Unitel SPM
do referido na alinea a) do namero anterior,
designadamente de todo o mobiliario, material de
merchandising e sinalética e sem prejuizo de
indemnizagoes a que a Unitel SPM tenha direito ao
abrigo de outras disposi¢gdes contratuais, o Agente
obriga-se a pagar a Unitel SPM as seguintes quantias,
apods a emissao das respectivas facturas:

a) No caso de ja haver decorrido um ano, sobre a
data de entrega do material, o Agente pagara a
Unitel SPM uma quantia correspondente a 50
(cinquenta) % do valor total do material cedido
pela Unitel SPM, pagando a totalidade do valor
cedido, se a duragdo do Contrato ndo chegar a
atingir um ano.

b) No caso de haverem ja decorrido dois anos sobre
a data de entrega do material, o Agente pagara a
Unitel SPM uma quantia correspondente a 33
(trinta e trés) % do valor total do material cedido
pela Unitel SPM.

c) O pagamento das quantias referidas no namero
anterior devera ser feito pelo Agente a Unitel SPM
no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
término do presente Contrato.

d) Acessagdo do presente Contrato ndo confere, por
si s6, ao Agente o direito a qualquer indemnizagao.

Apos a cessagdo do presente Contrato,

independentemente da causa:

a) Cada Parte devolverd imediatamente a outra

Cl3 la_22.2 - s S0 T i ! i : '
Agente Parte toda a Informagdo Confidencial (e todas

as copias, duplicados, sumarios, resumos ou
outras representagoes de tal Informagdo
Confidencial ou de qualquer parte da mesma,
sob qualquer forma) da outra Parte que se
encontre na sua posse ou sob o seu controlo;

De modos a garantir o cumprimento a Unitel SPM podera
suspender o Agente sempre que:
a) Solicitado por iniciativa do Agente;
b) Verificada uma conduta exigivel (ac¢do ou omiss@o)
ao Agente nos termos da Lei e do presente Contrato;

e . . . b)  Nenhuma das Partes serd responsavel perante
c) Verificada o incumprimento de uma obrigagéo

a outra por qualquer dano alegadamente

contratual; sofrido em virtude de, ou resultante da

cessagdo do Contrato; mas a cessagao do

Clausula 23.2 — Cessacdo do Contrato e Efeitos presente Contrato ndo afectarda qualquer

da mesma responsabilidade ou obrigagdo incorrida ou
contraida antes da mesma;

1. O presente Contrato cessa pelas seguintes causas: ¢) A Unitel SPM s6 sera responsdvel pelas

a) Acordo das Partes; facturas por Servigos prestados até a data de

cessagao.

b) Denuncia ou oposigdo a sua renouvagdo por
qualquer das Partes, nos termos da clausula 5. Em caso de cessagdo do Contrato, o Agente
anterior: compromete-se ainda a:

a) Né&o estabelecer quaisquer contactos ou
realizar transacgées em nome da Unitel SPM,
abstendo-se de usar ou divulgar a marca,
nomes comerciais, logétipos e outros sinais
distintivos do comércio da Unitel SPM, a partir
do momento da cessagao;

c) Cessagdo da actividade principal do Agente;

d) Resolugdo pela Parte ndo faltosa no caso de
incumprimento contratual imputdvel a outra
Parte, nos termos da clausula seguinte.

2. Em caso de cessagdo do Contrato, o Agente

compromete-se a: b)  Entregar de imediato a Unitel SPM todos os

a) devolver a Unitel SPM todo o equipamento, documentos, informagéo e dados por si
material promocional, documentagao e material

de merchandising que por esta lhe tenha sido
fornecida ao abrigo do Contrato, num prazo
maximo de 15 (quinze) dias,

b) ndo estabelecer, a partir desse momento,
quaisquer contactos ou realizar transacgées em
nome da Unitel SPM.

recolhidos sobre os Servigos prestados,
relativos aos clientes e/ou a Unitel SPM no
dmbito da prestagdo do servigo de agente;

c) Retirar de imediato e devoluer a Unitel SPM
todo o equipamento, mobiliario, material
promocional, documentagdo e material de
merchandising que por esta lhe tenha sido
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fornecida ao abrigo do Contrato, num prazo
maximo de 15 (quinze) dias;

Sem prejuizo das indemnizagdes a que a Unitel SPM
tenha direito ao abrigo de outras disposigoes
contratuais, caso o Agente ndo proceda a deuvolugdo a
Unitel SPM dos materiais referidos na alinea c¢) do
nlimero anterior, o Agente obriga-se a pagar a Unitel
SPM as seguintes quantias, no prazo de 15 (quinze) dias
apos a emissao das respectivas facturas:

a) No caso de ja haver decorrido um ano, sobre a
data de entrega do material, o Agente pagara
a Unitel SPM uma quantia correspondente a
50% do uvalor total do material cedido pela
Unitel SPM, pagando a totalidade do valor
cedido, se a duragao do Contrato ndo chegar a
atingir um ano.

b) No caso de haverem ja decorrido dois anos
sobre a data de entrega do material, o Agente
pagara a Unitel SPM uma quantia
correspondente a 33% do valor total do
material cedido pela Unitel SPM.

c)  Acessagdo do presente Contrato ndo confere,
por si so, ao Agente o direito a qualquer.

Clausula 243 - Resolucéo do Contrato

A Unitel SPM pode resolver o Contrato, no todo ou
em parte, no caso de o Agenteviolar de forma grave
ou reiterada quaisquer das obrigagoes que lhe
incumbem ao abrigo do Contrato, designadamente,
nos seguintes casos:

a) Incumprimento total ou parcial das
obrigagdes emergentes do presente Contrato
por parte do Agente;

b) NG&o execugdo das instrugdes emitidas pela
Unitel SPM;

c) Incumprimento do disposto na legislagdo e
regulamentagdo aplicdueis aos servigos de
pagamentos e/ou de obrigagoes de
seguranga, segredo bancario e
confidencialidade e dados pessoais;

d) Mudanga ou encerramento de Ponto de
Venda, sem prévia autorizagdo escrita da
Unitel SPM;

e) Encerramento da actividade do Agente
inerente aos servigos de pagamento ao abrigo
deste Contrato por determinagao do BNA;

f) Condenagdo do proprietario ou sécio do
Agente, no pais ou no estrangeiro, por crimes
de natureza econémica;

g) Sempre que o Agente deixe de cumprir os
requisitos e condigdes essenciais que leuaram
a sua contratagdo, incluindo, sem limitar, a
alteragdo dos proprietarios, sécios ou da
composi¢do ou dos membros dos corpos
sociais do Agente que afecte a sua idoneidade;

h) Ergleccagefendilen doitthdheataimidnté passar
a representar qualquer outra empresa
prestadora de seruigos de pagamentos sem o

consentimento da Unitel SPM;

i) Instauragdo de processo de faléncia do
Agente ou decretamento de providéncia
cautelar ou diligéncia em acgdo executiva que
incida sobre quaisquer materiais ou
equipamentos indispensaveis a prestagdo dos
Servigos;

)] Dissolugdo e liquidagdo do Agente ou
instauragao de acgdo tendente a sua
dissolugao ou liquidagao.

O Agente pode resolver o Contrato, no caso de a

Unitel SPM violar de forma grave ou reiterada as

obrigagoes que lhe incumbem ao abrigo do

Contrato, designadamente, nos seguintes casos:

a) Incumprimento total ou parcial das
obrigagdes contratuais assumidas pela Unitel
SPM, que coloque em causa a manutengdo no
Contrato;

b)  Qualquer montante devido ao abrigo do
Contrato esteja em divida ha mais de 3 (trés)
meses;

¢) Faléncia da Unitel SPM;

d) Dissolugdo e liquidagdo da Unitel SPM ou
instauragdo de acgdo tendente a sua
dissolugao ou liquidagao.

Em caso de incumprimento por uma das Partes de

qualquer das obrigagdes para si emergentes do

presente Contrato que seja passivel de sanagdo, a

outra Parte podera notificar a Parte faltosa para

esta cumprir a obrigagdo em falta, concedendo-lhe
para tal um prazo razoavel ndo inferior a 30 (trinta)
dias.

Se a Parte faltosa ndo sanar o incumprimento da
obrigagdo em causa ou o incumprimento nao for
sandvel, a Parte ndo faltosa podera resoluer o
Contrato, mediante carta com aviso de recepg¢do ou
entregue por protocolo, devidamente
fundamentada, da qual constem os motivos da
resolugdo do Contrato e a data de produgdo de
efeitos.

O direito de resolugdo do Contrato pelas Partes,
ndo prejudica o direito a serem indemnizadas pelos
prejuizos causados pela outra Parte.

Clausula 25.2 - C e

As comunicagdes entre as partes a efectuar ao abrigo
do presente Contrato deuvem ser efectuadas por
escrito, mediante carta ou telefax, sem prejuizo das
formalidades previstas no mesmo para algumas
comunicagdes, e dirigidas para os seguintes
enderegos:
a) Unitel SPM
na Rua Kwamme N’Krumah, n2 53A, Distrito
Urbano da Ingombota, Municipio de Luanda,
Luanda.
Correio-electroénico:
apoio.agentes@unitel.co.ao
b) Do Agente
A que constar do Formulario de Adesao
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As comunicagdes efectuadas nos termos do nimero
anterior considerar-se-do realizadas na data da
respectiva recepgao ou, se fora das horas normais de
expediente, no dia util imediatamente seguinte, salvo
quando efectuadas por fax que nao seja perfeitamente
legivel pelo respectivo destinatdrio, desde que este
comunique esse facto ao emitente da comunicagdo,
nas trés horas de expediente seguintes a recepgdo da
mesma.

Qualquer alteragao dos enderegos acima indicados
devera ser comunicada a outra Parte no prazo de 5
(cinco) dias a contar da respectiva alteragdo.

As comunicagoes protocoladas ou efectuadas
mediante carta com auiso de recepgdo considerar-se-
do realizadas na data de assinatura do respectivo
protocolo ou auiso.

A rejeigdo ou ndo aceitagdo de qualquer comunicagdo
feita nos termos dos numeros precedentes por razdes
ndo atribuiveis a Parte que a enuviou, serdo
consideradas como recebidas.

Clausula 26.2 - Lei e Foro

O presente Contrato rege-se pela Lei angolana.

As Partes procurardao resoluer amigavelmente entre si
qualquer questao ou conflito resultante da validade,
eficacia, interpretagdo ou execugdo do presente
Contrato.

Nao sendo possivel a resolugdo dos conflitos por via
amigauel, as Partes designam como competente o
Centro de Resolugdo Extrajudicial de Litigios (CREL) do
Ministério da Justica da Replblica de Angola.

Clausula 27.2 - F Mai

Qualquer das Partes ficara exonerada das obrigagoes
contratuais sempre e na medida em que o
cumprimento das obrigagdes resultantes deste
Contrato seja condicionado por motivos de forga
maior.

Entende-se por forga maior, para efeitos do presente
Contrato e sem que a enumeragdo seja taxativa, a
ocorréncia de guerras, rebelides sociais, catastrofes
naturais, pandemias ou epidemias ou outros
acontecimentos que as Partes ndo possam preuenir ou
prever.

Ocorrido o motivo de forga maior a Parte por ele
afectada deve dar conhecimento a outra Parte no
prazo de 3 (trés) dias, ficando suspensas as obrigagdes
resultantes deste Contrato.

Findo o motivo de forga maior, a Parte por ele afectada
devera comunicar igualmente & outra Parte, por
escrito, do termo de tal motivo, restabelecendo-se
assim, na sua forma originadria, salvo aquelas sujeitas
a prazo, as obrigagoes do Contrato.

Clausula 28.2 - Di icbes Di

O Agente ndo tem direito ao reembolso das despesas
que tenha que efectuar ao abrigo do presente
Contrato, salvo disposigdo em contrario.

8.

9.

10.

11

12.

Sempre que a Unitel SPM tenha de recorrer a meios
judiciais para conseguir o cumprimento coercivo de
alguma das obrigagoes do presente Contrato, em
consequéncia de acto ou omissao do Agente, serd esta
responsduel pelas custas judiciais, honorarios de
aduogados, encargos administrativos e demais custos
em que a Unitel SPM incorra para esse fim, caso uenha
a ser judicialmente confirmado que assiste razao a
Unitel SPM.
Os titulos das Clausulas do presente Contrato e dos
seus anexos ndo fazem parte da regulamentagdo
aplicavel as relagoes dela emergentes, sendo incluidos
apenas para facilidade de leitura e compreensao.
O ndo exercicio ou o exercicio tardio e/ou parcial de
qualquer direito que assista a Unitel SPM ao abrigo
deste Contrato ndo importa a renuncia a esse direito,
nem impede o seu exercicio posterior.
As remissdes efectuadas ao longo do presente
Contrato para outras
reportam-se ao presente documento, saluo indicagdo
expressa para qualquer um dos anexos.
No caso de qualquer disposi¢do do presente Contrato
ser declarada nula ou vir a ser anulada, tal ndo
afectard as demais disposigbes do mesmo, nem
afectard a validade do Contrato que se considerara
automaticamente reduzido nos termos do disposto no
Cadigo Civil angolano, saluo se se demonstrar que as
Partes o ndo teriam celebrado se tivessem previsto tal
invalidade.
As Partes nao poderdo ceder a sua posigao contratual
no presente Contrato, nem subcontratar a terceiros,
total ou parcialmente, as suas obrigagées no ambito
do presente Contrato, sem o prévio consentimento,
por escrito, da outra Parte.
A ndo exigéncia por qualquer das Partes do
cumprimento de algum dos termos, condigbes e
obrigagoes do Contrato ndo pode ser interpretada
como renuncia a quaisquer direitos, ndo constituindo
por isso precedente que altere qualquer disposi¢do do
Contrato, nem podera ser considerada como renincia
a exigéncia do cumprimento da obrigagdo no futuro,
mantendo-se em qualquer caso a obrigagdo de
cumprimento futuro.
A Unitel SPM podera, a qualquer altura e de forma
unilateral, modificar as condigdes gerais, desde que
notifique o Agente com 30 dias de antecedéncia em
relagdo a data de entrada em vigor das nouas
condigodes.
No caso de ndo aceitagdo das alteragdes referidas no
namero anterior, o Agente poderd, querendo, fazer
cessar o Contrato, mediante notificagdo por escrito
(email ou carta) a Unitel SPM para o enderego previsto
na clausula 252, até o ultimo dia que antecede o dia da
entrada em vigor das novas condigoes.
A cessagao do contrato pelo Agente nos termos do
namero anterior ocorre sem quaisquer custos para o
mesmo, tendo direito ao reembolso da moeda
electrénica de que disponha na sua conta.
As nouas condigoes consideram-se aceites pelo Agente
em caso de auséncia de comunicagao do Agente.

Clausulas ou numeros
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