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Termos e Condig6es Campanha Boas-festas Comerciantes 2024

TERMOS E CONDIGOES
CAMPANHA “BOAS-FESTAS COMERCIANTES 2024"

LEIA, POR FAVOR, ATENTAMENTE OS TERMOS E CONDICOES ABAIXO. AO PARTICIPAR DESTA
CAMPANHA, ACEITA E COMPROMETE-SE A CUMPRIR E A SUBMETER-SE AOS PRESENTES
TERMOS E CONDIGOES.

ORGANIZADOR E OBJECTIVO

. A entidade Organizadora é a UNITEL - SERVIGOS DE PAGAMENTOS MOVEIS (SU), S.A., com

sede na Rua Kwame Nkrumah, edificio Unitel, n.2 53A, 4.2 andar, Municipio de Luanda, D.U. da
Ingombota, titular do NIF 5000528293, matriculada na Conservatéria de Registo Comercial de
Luanda, sob o n.2 2.076/20, (doravante referida como "Organizador” ou “UNITEL MONEY").

A Campanha “BOAS-FESTAS COMERCIANTES 2024", tem como objectivo incentivar os
comerciantes a utilizarem o servigo Unitel Money como método de pagamento, através da

atribuicdo de bonus e prémios quinzenais, de acordo com as regras estabelecidas nestes
Termos e Condigoes.

Para efeitos deste documento, os termos "Clientes ZUNGA" e "Comerciantes” poderado ser
utilizados de forma alternativa, conforme o contexto. Ambos os termos referem-se a

individuos ou entidades que se enquadram nos perfis elegiveis para a campanha, conforme
descrito nas secgoes referentes a Elegibilidade.

Os presentes Termos e Condigoes estarao disponiveis no website oficial da UNITEL MONEY
wwuw.unitelmoney.ao.

COMO FUNCIONA A CAMPANHA

A campanha contempla todos os Comerciantes pertencentes aos perfis indicados abaixo e
que estejam criados até 20 de Dezembro de 2024.

a) Comerciantes do sector formal & informal:

Sao considerados entidades titulares de Conta Tipo V, conforme o
Instrutivo n2 7/2024 de 15 de Agosto do Banco Nacional de Angola (BNA).
Esta categoria aplica-se a pessoas singulares ou colectivas, nomeadamente
micro e pequenas empresas, que utilizem a conta para fins comerciais. Para
serem elegiveis, devem apresentar um documento comprouvativo da
actividade comercial, como o Certificado de Registo Comercial ou Alvara
Comercial e informagoes do Representante Legal da Empresa;
Pertencentes ao tarifario: “comerciante informal” e/ou “tarifa base”

b) Clientes Particulares com Actividade Comercial (Clientes ZUNGA):

Sado considerados como Clientes Particulares com Actividade Comercial os
titulares de Conta Tipo IV, conforme o Instrutivo n2 7/2024 de 15 de Agosto
do Banco Nacional de Angola (BNA). Esta categoria aplica-se a pessoas
singulares que utilizem a conta para fins comerciais e apresentem um
documento oficial (BI, Passaporte ou Cartdo de Residente) como
comprouativo de identidade.

Clientes cujo produto “ZUNGA" esta associado a sua conta.

c) Ter os dados da conta actualizados e documento de identificagdo vdlido de acordo
ao tipo de conta;
d) Nao se enquadrar em nenhuma das restrigdes estabelecidas no ponto 3.2
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2.1. A presente Campanha contempla dois tipos de prémios, que serdo atribuidos conforme os
critérios definidos abaixo:

211.

Prémio Imediato:

Termos e Condig6es Campanha Boas-festas Comerciantes 2024

Este prémio serad atribuido directamente aos Comerciantes que cumprirem as condigoes
especificas para o recebimento do bénus, conforme o perfil do comerciante:

a) Clientes Particulares com produto ZUNGA: Recebem um bénus de 100 kz por cada
transacgao de valor igual ou superior a 500 kz. O limite maximo de béonus por Cliente
ZUNGA ¢é de 15.000 kz.

b) Comerciante Formal e Comerciante Informal: Recebem um bénus de 500 kz a cada
5 transacgoes de valor igual ou superior a 500 kz, com limite total de 50.000 kz por

comerciante.

c) Este Prémio Imediato é creditado automaticamente na conta do comerciante apés
a realizagao das transacg¢oes qualificadas, e o comerciante sera notificado assim
que o bonus for disponibilizado.

Limite Total
Tarifario/ Produto Bonus por Transacgao do
Bonus
Clientes com Bonus de 100 Kz por cada transacgdo com 15.000 Kz
a) Produto “ZUNGA” valor minimo de 500 Kz. por cliente.
Comerciantes com
Tquf?rlo Tarifa Bonus de 500 Kz a cada 5 transacgoes de 20.000 Kz
b) | Base” e . . por
w . valor igual ou superior a 500 Kz. ]
Comerciante comerciante.
Informal”
2.1.2. Prémio Quinzenal ¢ um prémio adicional, atribuido com base no volume de

transacgodes dos comerciantes durante um ciclo de 15 dias. Sera atribuido aos 10
comerciantes que mais receberam pagamentos via UNITEL Money no periodo,
sendo distribuido da seguinte forma:

Quantidade de

Ciclos Data . Bénus Por
Quinzenais . Comerciantes Comerciante
De Ate por Ciclo
12 18/11/2024 02/12/2024 10 Kz 200.000
22 03/12/2024 17/12/2024 10 Kz 200.000
32 18/12/2024 01/01/2025 10 Kz 200.000
42 02/01/2025 | 16/01/2025 10 Kz 200.000
52 17/01/2025 31/01/2025 10 Kz 200.000

2.2. Serd atribuido apenas um bénus por Comerciante. Logo, ficam automaticamente excluidos dos
proximos ciclos quinzenais os Comerciantes e/ou Clientes ZUNGA que ja tenham recebido um
bénus convertido em valor monetario.

2.3. A Campanha decorrera de 18 de Novembro de 2024 a 31 de Janeiro 2025 as 23:59.

2.4.Para efeitos da oferta do Bénus, serdo consideradas apenas as acgoes geradoras de atribuigao
de bénus, que ocorram dentro do periodo de vigéncia do ciclo da Campanha, contado das 00:01
do primeiro dia até as 23:59 do ultimo, considerando eventuais prorrogagoes,
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2.5.De forma a acautelar situagoes de igualdade nas classificagoes finais entre os clientes Money
aptos aos bénus, o desempate serd determinado de acordo a seguinte ordem de critérios:
a) Quantidade de transacgodes recebidos por entidades distintas
b) Valor médio das transacgdes recebidas durante o interuvalo temporal elegivel
c) Quantidade de transacgdes recebidas durante o intervalo temporal elegivel
d) Tempo (Data, hora, minuto e segundos) das transacgdes (primeiro cliente a
atingir o valor);
e) Antiguidade do registo da conta (uence a conta activa ha mais tempo).

2.6. Para efeitos da Campanha, serdo considerados apenas os Comerciantes pertencentes
aos perfis anteriormente indicados e criados até 20 de Dezembro 2024. Nos termos da
Campanha os clientes podem fazer o nimero de pagamentos permitidos, considerando os
valores transaccionais permitidos para o seu tipo de conta.

3. CONDIGOES GERAIS DA CAMPANHA
3.1. Campanha é valida até a data e hora estipuladas ou até ao limite de prémios estabelecido para
amesma.

3.2. Excluem-se da presente Campanha:

a) Todos os comerciantes com ligagao via API, Agentes e todos aqueles comerciantes ndo
pertencentes aos tarifarios e/ou produto previamente indicados.

b) Titulares de Conta Organizagdo, nomeadamente: Agentes da Unitel Money,
Comerciantes e Parceiros Unitel Money, ainda que pessoas singulares;

c) Comerciantes e/ou Clientes ZUNGA que ndo aceitem na integra os presentes Termos e
Condigoes;

d) Comerciantes que ja tenham sido seleccionados, nos termos do ponto 2.6, deixam de
estar elegiveis nos ciclos seguintes;

e) Transacgdes do tipo ndo elegiveis;

f) Comerciantes que ndo se enquadrem nos presentes Termos e Condigoes.

g) Colaboradores do Grupo UNITEL;

h) Directores, membros, sécios, empregados, agentes ou consultores da UNITEL MONEY,
suas subsidiarias, divisoes e/ou empresas associadas ou qualquer outra pessoa que
controla ou é controlada directa ou indirectamente pela UNITEL MONEY, e os seus
conjuges, companheiros, parentes na linha recta e parceiros comerciais; e
subcontratantes de outras entidades enuolvidas no processo de gestdo desta
Campanha;

i) Parceiros MONEY (ex.: Huawei, Agentes, etc.):

3.3.Constitui responsabilidade do Comerciante certificar-se de que nao se verificam condigoes de
exclusdo em relagdo a si mesmo, em todo o momento, ndo podendo o desconhecimento ser
alegado pelo Cliente para obtengao de qualquer beneficio, incluindo o reembolso de qualquer
encargo ou valor gasto.

3.4.0 Organizador reserva-se o direito de cancelar qualquer transacgdo que, devido as suas
caracteristicas, viole as condigoes de elegibilidade desta campanha, bem como de resgatar,
qualquer atribuigao de bénus, realizada fora dos termos nela preuvistos.

3.5. A organizagado reseruva-se o direito de comunicar o status da campanha bem como fazer o push
para adesdo, aos destinatarios da mesma

3.6.0 Comerciante nao pode solicitar o reembolso de quaisquer taxas, custos ou despesas
incorridas por ou para a participagdo na Campanha.

3.7. A Campanha encontra-se limitada ao plafond previsto.

3.8.0 Organizador reserua-se o direito de cancelar, suspender ou terminar a presente Campanha,
sem aviso prévio em qualquer altura, seja por motivo de forga maior, caso fortuito consumo
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total do plafond previsto, ou outro motivo e tal cancelamento, rescisGo ou término sera
considerado como tendo entrado em vigor a partir da data de publicagdo no website
www.unitelmoney.ao

3.9.Nenhuma responsabilidade recaird contra o Organizador a favor de qualquer Cliente, Agente
(s) e/ou terceiro(s) decorrente de tal cancelamento, suspensdo ou rescisdo. Por conseguinte, o
Cliente renuncia a qualquer direito que possa ter contra o Organizador e reconhece que néo
terd qualquer direito de solicitar o ressarcimento de danos emergentes ou de lucros cessantes
contra o Organizador.

3.10. O Organizador reserva-se o direito de encurtar, alterar e complementar os presentes
Termos e Condigoes. Quaisquer alteragoes aos presentes Termos e Condigoes, o Cliente pode
encontrar em: wwuw.unitelmoney.ao. O énus sobre o conhecimento das actualizagées dos
Termos e Condigdes, recai sobre o Cliente, que deve verificar regularmente o website.

3.11 Se parte ou a totalidade de qualquer clausula dos presentes Termos e Condigoes for
considerada ilegal, invdlida ou nula, devera ser interpretada de forma que ndo onere o
Organizador e na medida do necessario, para garantir que nao ¢ ilegal, invdlida ou nula, mas se
tal nao for possiuvel, os presentes Termos e Condigoes e as restantes disposigcoes dos mesmos
continuardo a ter pleno vigor e efeito.

3.12. Caso a presente Campanha venha a sofrer qualquer interferéncia de qualquer
configuragdo ou ndo for susceptivel de ser conduzida como expectavel e prevista, devido a
qualquer razao fora do controlo razoavel do Organizador, incluindo, mas néo limitado, a
dificuldades técnicas, intervengdo ndo autorizada ou fraude, o Organizador reserva-se o
direito, a seu critério exclusivo, na medida maxima permitida por lei de: (a) desconsiderar
qualquer Colaborador ; ou (b) modificar, suspender, terminar ou cancelar a Campanha,
conforme apropriado, sujeito a aprovagdo das autoridades reguladoras pertinentes, quando

necessario.

3.13. O Organizador reseruva-se o direito de suspender parcial ou definitivamente a
participagao de Clientes que incumpram qualquer das disposigoes constantes do presente
Regulamento e todos os que considere terem um comportamento inadequado de acordo com
as regras da boa-fé, que impossibilite a manutengdo da sua participagdo na Campanha. Nestes
casos, o Colaborador, ainda que tenha cumprido com os requisitos de participagao, sera
excluido da Campanha e nao tera direito a usufruir do bénus e demais ofertas.

3.14. Qualquer comportamento fraudulento resultara no cancelamento imediato da
participagdo do Comerciante, e o Organizador reseruva-se qualquer direito legal de prosseguir
comuma compensagdo adequada e/ou instaurar um processo penal. O Organizador ndo aceita
qualquer responsabilidade por transacgoes incompletas, mal instruidas, ilegiveis, atrasadas ou
alteradas. As transacgoes que ndo estiverem conforme os presentes Termos e Condigoes nao
serdo elegiveis para a presente Campanha. O Organizador reseruva-se o direito de investigar as
acgoes de qualquer Colaborador relativamente a qualquer aspecto da oferta em conformidade
coma lei.

3.15. Os presentes Termos e Condigoes estardo disponiveis no website oficial da UNITEL
MONEY wwuw.unitelmoney.ao.

4. RECEBIMENTO DO PREMIO

4.1. Para efeitos de entrega do prémio, o Organizador reserva-se o direito de excluir os
Comerciantes que ndo tenham actualizado os seus dados na conta Unitel Money. Os dados,
deuvem ser actualizados, no limite, até no maximo 1 (um) dia apds fim de cada ciclo, sob pena de
exclusdo da Campanha, ainda que apresente outros requisitos.

4.2.0s bénus serdo atribuidos automaticamente na conta principal do respectivo Comerciante e
comunicados via SMS e/ou outra via de notificagdo a definir pela entidade Organizadora
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5. Protecgao de Dados
5.1. Os dados pessoais recolhidos ao abrigo da presente Campanha serdo tratados pelo
organizador, em conformidade com o disposto na sua Politica de Privacidade disponivel em
https://unitelmoney.ao/politica-de-privacidade/ .
5.2. Ao participar da Campanha, os Comerciantes seleccionados aceitam que os seus dados sejam
partilhados com parceiros Unitel Money para efeitos de dinamizagdo da mesma.
5.3.0 Comerciante pode exercer os seus direitos previstos na Lei de Protecgao de Dados Pessoais
junto da UNITEL MONEY a qualquer momento.

6. Consentimento

6.1. Ao aderir a Campanha, os Comerciantes premiados consentem que o Organizador capture e
divulgue a sua imagem nos seus canais de comunicagdo (nomeadamente, mas ndo a isso se
limitando, perfis de redes sociais, website, ...).

7. Pedidos de Esclarecimento
Qualquer pedido de esclarecimentos sobre a presente Campanha deuvera ser apresentado
através da Linha de apoio a clientes, através do namero de telefone 923 180 449, ou através do
seguinte contacto de e-mail: apoio.cliente@unitel.co.ao.

8. Jurisdigdo
8.1. Estes termos e condigoes regem-se pela legislagdo Angolana.
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